DESIGNA

(Distributed Environment to Support Individual and General Needs Accomodation)

Sistema a supporto dell’assistenza alla popolazione in Emergenza

SEMINARIO DESIGNA — 12 febbraio 2020 — Auditorium Elio Di Cicco - Roma

DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE @ A

- ! PROTEZIONE CIVILE
Servizio SuPporto Operatlvo per I'emergenza Presidenza del Consiglio dei Ministri

Dipartimento della Protezione Civile

UFFICIO DEL DIRETTORE OPERATIVO PER IL COORDINAMENTO DELLE EMERGENZE
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Scopo e obiettivi dell'incontro

www.protezionecivile.gov.it

« Condividere con il Sistema di Protezione Civile lo sviluppo e l'implementazione di DESIGNA,
strumento sviluppato dal DPC, in collaborazione con EUCENTRE, per supportare la gestione
dell'assistenza alla popolazione a seguito di eventi calamitosi

 lllustrare le funzionalita e caratteristiche principali del sistema e le esperienze di impiego di
DESIGNA nelle recenti emergenze: Sisma Centro Italia 2016 — Sisma Ischia 2017- Sisma Paesi
Etnei 2018

 Strutturare una capacita di risposta diffusa sul territorio nazionale, attraverso un percorso di
coinvolgimento delle componenti del Servizio Nazionale che operano in emergenza
sull'assistenza alla popolazione (Regioni e PPAA. — Comuni — OdV - operatori privati), per
I'adozione di DESIGNA o per l'integrazione con altre soluzioni in uso
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Cenni sullo sviluppo del sistema
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FOR YOUR SAFETY.

www.protezionecivile.gov.it

DESIGNA € un sistema realizzato dal Dipartimento della Protezione Civile, in collaborazione con
Fondazione EUCENTRE, da impiegare in emergenza per il monitoraggio e la gestione delle informazioni
relative alla popolazione assistita in seguito a eventi calamitosi.

Cos’é EUCENTRE, Centro Europeo di Formazione e ricerca in Ingegneria Sismica, € una fondazione senza
scopo di lucro creata, a seguito del terremoto di San Giuliano di Puglia (CB) del 31/10/2002, da:

PO sap) TUSS
Y Y, )
(s ,.'/ Scuola Universitaria Superiore Pavia

PROTEZIONE CIVILE ISTITUTO NAZIONALE

Presidenza del Consiglio dei Ministr N . : e o
Dipartimento della Potezione Civile DI GEOFISICA E VULCANOLOGIA ~ Scuola Universitaria Superiore Pavia Universita di Pavia

Perché EUCENTRE: La Fondazione Eucentre si € occupata di Designa perche, in quanto Centro di
Competenza del DPC, ha partecipato alla realizzazione del Progetto CASE a L'Aquila (2009) seguendo in
modo particolare la fase di abbinamento famiglie-alloggi.
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Dpartanents della Protezone Crile FOR YOUR SAFETY.

ORIGINI: SISMA L'Aquila — 6 aprile 2009

In assenza di un sistema centralizzato e di un metodo univoco di raccolta delle informazioni relative alla
popolazione che usufruiva delle varie forme di assistenza (circa 60.000 persone distribuite tra campi
tendati, alberghi e autonoma sistemazione), a luglio 2009 viene effettuato un censimento a tappeto sulla
composizione delle famiglie e le loro esigenze alloggiative, al fine di assegnare le abitazioni realizzate (MAP

e progetto C.A.S.E.). Nasce quindi I'idea di un sistema centralizzato
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primo prototipo di software, che dara origine a DESIGNA. L'idea centrale é:
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Cenni sullo sviluppo del sistema
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Dalle esperienze maturate a L'Aquila, passando per sviluppi successivi ed esercitazioni, viene messo a punto |l
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> un unico sistema modulare e flessibile
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Doartenents cella Protesose Cave FOR YOUR SAFETY,

E un sistema costituito da un software accessibile via web, con informazioni raccolte in un unico database
centralizzato, su cui operano, ai vari livelli, le Componenti del Servizio Nazionale della Protezione Civile,
alimentandolo e interrogandolo in funzione delle autorizzazioni concesse a ciascuno, in base ai propri ambiti
di competenza e responsabilita.

DESIGNA
(Distributed Environment to Support Individual 'R e
and General Needs of Accommodation) Satians Lometion €

E’ utilizzato per la gestione dell’assistenza alla popolazione in tre emergenze: e )
e Terremoti Centro Italia (agosto ed ottobre 2016/gennaio 2017) - Regioni Umbria ed . ¢
Abruzzo e Regione Lazio nella fase iniziale (Regione Marche ha adottato un proprio @
S | Ste m a) 21 agosto 2017 Lo N /.
e Terremoto Ischia (agosto 2017) - Struttura Commissariale e Comuni coinvolti e
eTerremoto Paesi Etnei (26 dicembre 2018) - Struttura Commissariale e Comuni ZE A i

coinvolti

Etna @
&

26 dicembre 2018
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Caratteristiche e funzionalita del Sistema
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Caratteristiche e funzionalita del Sistema

www.protezionecivile.gov.it

E un sistema che permette di gestire e monitorare la tipologia di sistemazione alloggiativa offerta al cittadino
ed alla sua famiglia, seguirne I'evoluzione nel tempo e verificare i costi dell’assistenza in tempo reale. Vengono
cosi eliminate le ridondanze, ridotti i tempi e limitati gli errori, con vantaggio per tutti.
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Caratteristiche e funzionalita del Sistema
EUCENTRE
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www.protezionecivile.gov.it

Predisposizione — funzioni di amministratore

Creazione dell’evento

Struttura ad albero

Popolamento DB

/A DeSIGNA Backoffice

[ Home page - mos.pr

2 App Y Bookmarks

Emergenza Selezionata

C | ® 193.206.66.109:8080/signa/bo/emergenze.xhtml?idEmergenza=0

Emergenze

O waem | [o ] % ]

A DeSIGNA Rackoffice x

B 8

<

B B

l Sisma CENTRO ITALIA

Nome Descrizione Data
Pavia Pavia 20/10/2015
SISMA MARTE sisma valle del silenzio 21/10/2015
VESUVIO 2015 Piano Vesuvio 18/12/2015
sismapavia30marz020160330 sisma Pavia 30 marzo sisma a pavia, mag. 3.1 30/03/2016
EXE Piemonte esercitazione Pinerolo 14/06/2016
EME luglio sisma magnitudo 5.5 - Monti Simbruini 26/07/2016
ferragosto test ferra 05/08/2016
Sisma CENTRO ITALIA 24ago2016 Sisma CENTRO ITALIA 24ago2016 24/08/2016

' RIBRYRE IR IR

il s 5 5

C | © 193.206.66.109:8080/signa/bo/gestione I%id - 194&id

App W Bookmarks [ Home page - mos.pr

Gestione catena di comando

7% Ammiristazions | Dipertiments ~ DICOMAC RIETI

Nome:
Sisma CENTRO
ITALIA 243502016

Drs e
Siwma CENTRO
ITALIA 24002016

ENTO ALBERCHERO

DICOMAC RIETI

mmyristrazions partimento DICOMAC RICT
& Octt # [ 2 i @
G Modifica Cati = Stampa Preserze

Importazione anagrafiche

E possibile caricare un file excel contenente I'elenco delle persone da

Importazione Anagrafica

Selezionare la struttura su cui inserire le ang
| Alberghi MARCHE

File da importare:

Scarica il modello excel: modello_import.xlsx
Le istruzioni sono contenute nel secondo foglio del modello

Evento creato a seconda della natura dell'emergenza e della struttura
di risposta. |l modello di intervento pud essere integrato e modificato

nel corso dell’emergenza

utenti creati con specifiche
autorizzazioni per ogni livello /
struttura

Importazione dell’anagrafica
di base acquisita da ANPR o
dai Comuni
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Schermata Home

www.protezionecivile.gov.it
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Stampa
¥ Home

Emergenza: sismaetna20181226 - Sisma Etna

catadmin(Amministratore emergenza Dicomac) 0

— Home

( ¥ Anaianca \ Istruzioni per ['utilizzo dei grafici
Cerca Anagrafica s Accoglienza persone
. < 2 — Aree di
Anagrafica s e
\_ Coabitazione  J 5 - f;’n‘f
4 ™\ 1 o —— MAFRE
Struttu re d | ¥ Aree di assistenza * o 1 — SAE
= Container
. Strutture J = Totale
dCCoO g | ienza Dettaglio struttura o prTa
\ /  [Scarica CSV

Strumenti:
Reports
CAS
Validazioni
Manuali

- Progresso dei costi
v 8.000.000
SN \ 8.000.000 — Costo sir.
Repoﬂs ‘ neattve
6.000.000 = Costo
Backoffice CAS ()
g 4 000.000 g Costo
Import Anagrafica g 900000 totale
CAS 2.000.000
Prenotazioni
‘:‘
Manuali Data

Rubrica per inc

i ' Scarica CSV
Criticita

¥ Ricerche

Famiglie

Barra di navigazione laterale

H
U Utente

Strutture di accoglienza e costi giomalieri

40.000 10,0
A
o  30.000 75 ®
B 3
8§ 20000 5.0 o
B 2
] @
L £
O  10.000 25 =
0 0.0
Dats
Scarica CSV
Previsione dei costi nei prossimi 6 mesi
12.000.000

_ = Costo sfir.
ricettive

9.000.000 - —— Costo
’ CAS
‘8 Costo
6.000.000 fofale rax
8 tale
= Costo
3.000.000 totale min

Data
Scarica CSV | Informazioni

Andamento assistiti — Progresso dei costi

Strutture impiegate - costi attuali e previsti
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FOR YOUR SAFETY.

Permette agli Enti responsabili di assegnare i cittadini alle diverse forme di assistenza, supportandone ove
necessario l'istruttoria, mantenendo traccia degli spostamenti ed evitando duplicazioni.

Aree e Centri di accoglienza temporanei:
Campi tendati — campi container — palazzetti —
palestre — scuole...

Strutture ricettive: Strutture di accoglienza di medio termine:
Alberghi, ostelli, B&B, < > Casette (S.A.E.) - Strutture abitative rural
residence, campeggi... (M.A.PR.E.) — Edifici comunali...

Il C.A.S (Contributo per I'Autonoma Sistemazione):
Strumento finanziario a favore dei nuclei familiari che provvedono
autonomamente a reperire un alloggio alternativo
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Dpartanents della Protezone Crile FOR YOUR SAFETY.

Aree e Centri di accoglienza temporanei:
campi tendati — campi container — palazzetti — palestre — scuole...

DESIGNA consente ai Comuni, alle Organizzazioni di Volontariato e alle Colonne Mobili Regionali, impegnate
nelle aree, di gestire in maniera condivisa le informazioni relative ai cittadini assegnati, dando la possibilita
agli enti sovraordinati (Regioni e PPAA., DPC, Di.Coma.C.) di avere una visione complessiva.

Nel sistema possono essere gestiti alcuni aspetti logistici dell’area (dotazioni, presenze ai pasti, ...)

4
82 8 PESIGNAD s o s
vy sy n-..v..u,nn-- - - e

. ¢
R Strutture

Comene

IENE E ENNRRNNER D N




{A‘
S

3

A o Caratteristiche e funzionalita del Sistema EE—
ronzoxcns EUCENTRE pprotezioneciie gout

Doartenents cella Protesose Cave FOR YOUR SAFETY,

Strutture ricettive:
Alberghi, ostelli, B&B, residence, campeggi...

DESIGNA consente ai Comuni e/o alle Regioni e PPAA. di assegnare i cittadini agli alberghi e alle strutture
ricettive convenzionati per l'assistenza; ai gestori delle strutture ricettive di monitorare quotidianamente le
presenze, determinare il tipo di trattamento fornito e istruire la rendicontazione mensile agli Enti responsabili
(Comuni e/o Regioni e PPAA.)

PROSPETTO DEFINITIVO PER LA FATTURAZIONE DEGLI OSPITI PRESSO LE STRUTTURE RICETTIVE NEL PERIODO DI RIFERIMENTO (01/03/2018 al
31/03/2018)

Nome struttura: Noraia Hotel Furopa DEPENDANCE Ragone Socle: MHotel Europy & Fufy’ ..l

Comune: Noroia F Sede legae: Wiale Lombna, 2 - 00046 Norcw (Py
Indezzo: Legale s B

Tipo: rappresentante:

Tel: Partita IVA:

Cal: Contratto (ricenta mite PECRL. n
EMak: BRI INLHOUE.COn Pec AL 0. del): 6)

PEC: fufuiGoecs CLG.

Nol
(1) Permanenza presso i struttura nel mese di fatturazione (3a%o In 0g )

Documents
jor| Cognome
numaro
T [ ALLEGRINE 0
f [)
EESAT A0 [)
PR [
[} [
6 0 0 0 3
7 TN, [) [) [ [ 31
& | CARESSIM AL3008584 [) () [) £}
9 | camtssim 33/03/3018 ) [} [) [) 3
10| CASSANELLI] G [) [} [) [) ET)
11 coRat ) [ [) [) 3
13| CoRa: [) [} [) [) 3
13| CoRn /08 [) [} [} [ 31 31
14| OF LUCTA £ ) A s [) [} [) [) 3 £}
15| OF pacusS 008 Norcla | oeLMMOGRHTIONN | 11 0 0 0 0 3 3
OPLFBASSD0F9ISA | 52 9 Q ()] ) 3 i
DSNVLRS7ES1M015M] 60 ] [] [} (] ) i i
DCNMNO7STSOHSOLE] 29 | O [AR43795451 9 b 9 0 i L
FLZLSV46CESFRasP | 71 | C1 | at3456639 110 00, [ Q ) (] i al
PNASLVS1D61ZI29H | 56 X 07:02/20! 9 9 9 9 [ [}
F93501 90 | C1 IAR0331801 9 9 9 ) i il
ROKTROBARIST1I0M | 32 18 [) [} [) [) s 5
STRYHNSERSEZ138M| 59 184 0 0 0 [ s 5
JSTENGILITFS352 | 80 | C1 |ATSS52024) 18 [} [’} [) (] [} [
JCORSOGOBSTFSISN | 58 [} [} (1] 0 3 kT
Torau | o o o o 063
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|| C.A.S. (Contributo per I'Autonoma Sistemazione):
Strumento finanziario a favore dei nuclei familiari che provvedono
autonomamente a reperire un alloggio alternativo

DESIGNA permette ai Comuni e/o alle Regioni o PPAA. di istruire le pratiche per I'erogazione del CAS,
calcolare gli importi spettanti al nucleo familiare, tenere traccia delle somme erogate ai cittadini.
Supporta le Amministrazioni competenti nelle fasi di rendicontazione agli Enti sovraordinati.

COMANDA DI (ONTRIBUTO PER L AUTONON\A SSSTEMAZW
[ R N L Lt
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WAL e Ty
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CHIEDE
IL CONTRIBUTD PER L'AUTONDMA SISTEMAZIONE

‘lv~ i v‘-l eole ol W, VT e oy e s A5 IR e Ay
E L TS e DT '! ‘4001. 3‘3"8‘005'“ L 0 RE e s inmat o




:J’A ©  Caratteristiche e funzionalita del Sistema

protezi ivile.gov.it
LE;I’I:I:M!«I |u EUCENTRE www.protezionecivile.gov.i

FFFFFFFFFFFFFF

Strutture di accoglienza di medio termine:
Casette (S.A.E.) — Strutture abitative rurali (M.A.PR.E.) — Edifici comunali, altro...

DESIGNA consente ai Comuni, alle Regioni e PPAA. di quantificare le esigenze per |la pianificazione dei
fabbisogni, valutare le priorita e gli aventi diritto ed infine assegnare i cittadini alle strutture realizzate.
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Caratteristiche e funzionalita del Sistema
Inoltre

Agevola le procedure di rendicontazione tra i vari livelli della gestione emergenziale
(resoconto spese relative a CAS e alberghi tra Comuni e Regioni e tra regioni e Dipartimento della Protezione Civile)

www.protezionecivile.gov.it

Estrazione dei prospetti mensili delle strutture ricettive con elenco degli ospiti, trattamento goduto e
dovuti

» Prospetti mensili degli importi destinati al CAS per singolo Comune
Ausilio alle verifiche delle autorita giudiziarie e contabili

Supporta gli Enti responsabili per la reportistica

B4 O CESIGNAS e o o

Reports

vvvvv

!!!!!!!!!!
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IO FERSON MIMERO GIORR COSTO TTARK 10

importi
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In sintesi

DESIGNA consente agli Enti preposti alla gestione emergenziale di
avere un quadro generale dell’assistenza alla popolazione posta in
essere e una situazione puntuale dei singoli nuclei familiari, al fine di
definire le misure piu efficaci ed efficienti e le risorse economiche

necessarie.
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Attivazione e configurazione
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DESIGNA — Quando

A seguito di un evento calamitoso, il Dipartimento della Protezione Civile mette a disposizione
DESIGNA, il cui utilizzo puo coinvolgere direttamente lo stesso Dipartimento, oppure essere
demandato, totalmente o parzialmente, agli Enti locali competenti.

In ogni caso viene garantito supporto tecnico-operativo da parte di una struttura dedicata del
Dipartimento.

DESIGNA puo essere utilmente impiegato per molto tempo (anche diversi anni) dopo I’evento
che ne ha indotto I’adozione, fino alla conclusione delle attivita di assistenza alla popolazione.

o A ] ] @& m—©@

EVENTO CAMPO HOTEL HOTEL CAS SAE ABITAZ.

B e el
DESIGNA
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Immediata acquisizione dal Ministero dell’Interno (ANPR..) o dai Comuni dei dati anagrafici di
base relativi alla popolazione delle aree colpite, per agevolare l’identificazione delle persone da
assistere (utilizzando il codice fiscale quale chiave univoca).

Intervento, nell’immediato post-evento, di personale esperto sul territorio per attivare il sistema e
ove necessario formare ed assistere i funzionari locali.

Creazione della struttura di coordinamento adatta all’emergenza ed abilitazione all’accesso delle
componenti del Servizio Nazionale (Regioni, PP.AA., OdV, Comuni, operatori strutture ricettive)
con autorizzazioni specifiche per le proprie competenze.

Gestione catena di comando| |+ DESIGNA - Assistiti per comune di provenienza
g ) ; agglomato al 15/05/2017
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Esperienze di Impiego in emergenza
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Dewteseats cela Pratesons Cave FOR YOUR SAFETY, Accoglienza persone
12.000 — Aree di
assistenza
— CAS
Strutture
ricettive
%000 —— MAPRE
— SAE
o kb |k W —— Container
2 == = — Totale
8 6.000 &[S &
& =B
: &8 R
3.000 /,4
f«
0 gen lug 2017 gen lug 2018 gen lug 2019 gen
2017 2018 2019 2020
Data
Situazione attuale
1.158 in alberghi 431 in container 445 in str. comunali

8.258 in SAE 819 in MAPRE 36.775 in CAS

% Spesa tot Alberghi CAS
- o ~ 943 min € 140 min € 370 min €

4.807

SAE-MAPRE (+ opere urbaniz.) Container
*: i valori si riferiscono alle giornate immediatamente successive alla data dell'evento 220 mln + 193 mln € 20 mln €
TERREMOTO CENTRO ITALIA - FONTE: DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE




A O Impiego di DESIGNA in Emergenza
nozoxiav EUCENTRE Sisma Centro Italia winkprotezonecivle gout

"orw C FOR YOUR SAFETY.

DESIGNA e stato impiegato per la prima volta in eme ed utilizzato da 3 delle 4 regioni
coinvolte:

Regione LAZIO nella prima fase (sett/dic. 2016) per la gestione delle aree di accoglienza
Regione UMBRIA e ABRUZZO da nov/dic 2016, continuano ad utilizzarlo nell’attuale fase di
gestione delle varie forme di assistenza

«da diversi comuni (70 circa) e da 280 Alberghi.
*Regione MARCHE ha adottato un proprio sistema di gestione

Nel database principale sono confluiti 322.800 nomlnatlw di cui 16.388 hanno ricevuto
assistenza nelle regioni Lazio, Umbria e Abruzzo. ‘

Circa 350 utenti hanno operato sul sistema

Attraverso DESIGNA é stato possibile monitorare I'andame
della popolazione con diverse forme di assistenza, quali:
«campi tentati, container, palestre e palazzetti

Hotel e strutture ricettive

«CAS

SAE

-MAPRE
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morzioveevie . EUCENTRE Sisma Ischia — 21 ago 2017 www.protezionecivile.gov.it
;\:’:‘. Jﬂc r;‘le e :: FOR YOUR SAFETY.
Accoglienza persone Strutture di accoglienza e costi giornalieri
3.00 — Aree di 50.000 80
assistenza
2.250 —— CAS o  37.500 60 ®
® \/ Strutture g %
§ ricettive g 5 53
§§ 1.500 —— MAPRE ? 25.000 40 g
— SAE E £
750 —— Container = 12.500 20 =
w Totale i t‘q
0 0 0
Data Data
Scarica CSV Scarica CSV
Progresso dei costi Previsione dei costi nei prossimi 6 mesi
40.000.000 — Costo sir 50.000.000 — Costo sir
ricettive ricettive
30.000.000 ~— Costo 37.500.000 = Costo
CAS (%) CAS
g Costo g Costo
w— Costo
10.000.000 12.500.000 totale min
0 0
Data Data
3 Comuni interessati 90 Strutture ricettive max 155 utenti del sistema
31.000 anagrafiche 2.278 assistiti (07/02/2020) 2.086 in CAS e 192 in Alb.

34,7 min di € spesi per assist 23,6 min di € per il CAS

11,1 min di € per gli Alberghi
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Scarica CSV
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8 Comuni interessati
118,000 anagrafiche

11,9 min di € spesi per assist

Accoglienza persone

— Aree di
assistenza

— CAS
Strutture
ricettive

—— MAPRE

— SAE

J = Container
- Totale

Dats

Progresso dei costi
w— Costo sir
ricettive
w—— Costo
CAS (%)
Costo
totale

Dats

6,1 min x CAS

40.000

30.000

20.000

Costo giarnalero

10.000

Scarica CSV

20.000.000

15.000.000

10.000.000

Costo

5.000.000

9 Strutture ricettive

1661 assistiti (07/02/2020)

Impiego di DESIGNA in emergenza
Sisma Etna 26 dic 2018

www.protezionecivile.gov.it

Strutture di accoglienza e costi giornalieri

Dats

Previsione dei costi nei prossimi 6 mesi

I O A
L —

Dats

45 utenti del sistema
1660 in CASe 1in Alb.
5,8 min x Alberghi

10.0

7.5

5,0

Numero Struttwe

0.0

w— Costo sir
ricettive

w—— Costo
CAS
Costo
totale max

w—— Costo
totale min
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Per informazioni e contatti:

Ufficio del Direttore Operativo per il Coordinamento delle Emergenze
Servizio Supporto operativo per I’emergenza

servizio.soe@protezionecivile.it

Referente
Ing. David FABI

Sul sito del Dipartimento della Protezione Civile é disponibile un dossier su DESIGNA

http://www.protezionecivile.gov.it/media-comunicazione/dossier/dettaglio/-/asset publisher/default/content/designa-
un-sistema-per-monitorare-e-gestire-la-popolazione-assistita-in-emergenza
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Grazie per |'attenzione!
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| PROSSIMI PASSI

Percorso di integrazione delle piattaforme esistent
(Erikus, Cohesion, ....)

Pianificazione di incontri con regioni per attivita di
formazione



